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1 INTRODUCTION 

 

1.1 Présentation du contexte de l’étude observationnelle, du sujet et de sa demande  
 

L’étude observationnelle concerne une femme âgée de 28 ans.  

Contexte personnel :  

O.W est en couple depuis 4 ans et vient d’être Maman en juin 2025 d’une petite fille. Elle apprécie les activités 

en famille, entre amis, les promenades, la danse, les spectacles, le théâtre et les bons films, la musique, la 

cuisine, voyager et organiser de nouvelles activités de découverte dans différents domaines et activités de 

loisirs manuels.  

Contexte professionnel : 

O.W exerce une activité professionnelle à temps plein dans le domaine médical, un métier qu’elle affectionne 

particulièrement ; elle a à cœur d’aider les gens, les soutenir, leur apporter des clefs du mieux-être et du bien-

être ; bien qu’il puisse constituer une source de stress liée à la confrontation et au vécu des patients.  

Le père de sa fille exerce une activité en horaires décalés (du matin, du soir, le week-end). Ce qui engendre 

un stress supplémentaire, qui oblige à s’adapter d’autant plus et s’organiser avec les horaires de garde de leur 

enfant, les horaires de travail, la gestion du quotidien et des tâches associées. 

O.W décrit un état de stress et d’anxiété quotidien. Elle rapporte des douleurs lombaires récurrentes, des 

troubles digestifs fréquents ainsi que des maux de tête occasionnels. 

O.W a l’habitude de se faire masser depuis des années.  

OW a suivi 3 séances de Relaxation Réflexe de décembre 2024 à mars 2025. Puis en juin 2025 dans le cadre 

de l’introduction de ce protocole de Techniques Réflexes de Stimulation. O.W souhaiterait que 

l’accompagnement proposé l’aide à se sentir moins stressée et anxieuse, de diminuer ses troubles 

fonctionnelles intestinaux, ses douleurs physiques, de se détendre, et d’avoir un moment pour elle.  

1.2 Objectif de l’étude observationnelle – Stress, anxiété, troubles fonctionnels Inconfort intestinal  

 
Cadre théorique : définition des termes clés et des travaux de recherche 

Le stress est une réaction physique, physiologique et psychologique du corps tout entier, lui permettant de 

réagir et s’adapter aux évènements de la vie quotidienne. 

Le terme de stress désigne à la fois l’agent responsable, la réaction à cet agent et l’état dans lequel se trouve 

celui qui réagit.  

Le stress a toujours fait partie de la vie humaine, mais ses causes et ses effets sur le corps et notre 

métabolisme ont évolué au fil des siècles (de la lutte pour la survie à des soucis contemporains, comme le 

travail, les relations et les attentes sociales) donnant lieu à des découvertes et de nombreuses recherches 

médicales au fil du temps sur ses impacts. Des études et des hypothèses scientifiques sur ses mécanismes 

ont été élaborées, testées et développées. Donnant lieu à des échelles, des instruments de mesure et 

d’évaluation. 
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Le stress est au départ un processus naturel du fonctionnement des mécanismes réflexes pour l’équilibre et le 

maintien de la vie. C’est le moyen mis en œuvre par notre organisme pour nous adapter.    

Un état de stress apparait dès lors que notre organisme se sent agressé par une situation difficile à gérer, 

qu’elle soit interne ou externe. Il génère une hyperfonction du système nerveux. Celui-ci étant étroitement lié 

au système hormonal, qui déclenche une cascade de réactions chimiques, entrainant des troubles. 

La réaction au stress se traduit par une réponse biologique, psychologique, comportementale et d’une 

émotion dont le but est l’adaptation.  

Il existe 3 phases d’adaptation au stress :  

La phase d’alarme : il s’agit de la réaction immédiate 

La phase de résistance : il s’agit de l’adaptation de l’organisme   

La phase d’épuisement : il s’agit de la défaillance  

 

Le stress se manifeste sous deux formes principales : 

Le stress aigu : il s’agit d’une réaction immédiate et de courte durée à un agent stresseur soudain. Lors de 

cette phase d’alarme, le corps mobilise ses ressources pour faire face à ces situations. Entrainant des 

manifestations neurophysiologiques telle qu’une hyperfonction du système nerveux, une accélération du 

rythme cardiaque, une augmentation de la pression artérielle, modulation du système immunitaire, hormonal 

et une libération d’adrénaline et de noradrénaline. Une fois le stress éliminé, l’organisme retrouve son 

équilibre initial.  

Le stress chronique ou pathogène : ce type de stress survient lorsque l’exposition à des agents stresseurs 

se prolonge ou se répète sur une longue période. Durant la phase de résistance, le corps tente de s’adapter 

en maintenant un état d’alerte prolongé, ce qui peut entrainer une production excessive de cortisol 

(augmentation du volume de la sécrétion cortico-surrénale). Si cette situation persiste, elle peut conduire à 

une phase d’épuisement. Les réserves de l’organisme sont épuisées, augmentant le risque de troubles de 

santé (système cardiovasculaire, défenses immunitaires, dérèglement hormonal …). La durée dépend des 

ressources de l’individu et de ses capacités à diminuer l’intensité de son stress ou à s’adapter.   

Beaucoup de nos problèmes de santé peuvent être liés au stress et à la tension nerveuse, et déclencher des 

troubles fonctionnels (ensemble de symptômes qui n’ont pas de cause médicale clairement identifiée) qui 

peuvent impacter la qualité de vie.   

Au stress peut s’ajouter la nervosité, l’inquiétude, le mal être et l’anxiété. L’anxiété est un état de tension 

interne (augmentation des taux d’acides dans le corps, des sucs gastriques). De mal être psychique et/ou 

physique, accompagné d’un sentiment d’inquiétude, d’appréhension et de peur et une manifestation de 

trouble de la respiration, oppression, resserrement.  

Une anxiété qui se répète et s'installe dans la durée, survient sans lien avec un danger ou une menace réelle, 

et créer une souffrance telle qu'elle peut perturber la vie quotidienne. La personne présentant un trouble 

anxieux peut connaître différentes manifestations physiques et psychologiques plus ou moins intenses qui 

accompagnent son sentiment d’anxiété : fatigue, nervosité, maux de tête, étourdissements, inconfort 

intestinal, palpitation cardiaque, serrements et douleurs à la poitrine, sensation d’étouffement, tensions 

musculaires … 
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La réflexologie  

La réflexologie est une pratique de bien-être qui repose sur un concept selon laquelle « chaque organe, 

chaque partie du corps ou fonction physiologique correspond à une zone dite « zone réflexe » projetée 

notamment sur les pieds, les mains, le visage ou les oreilles (parties du corps richement innervées et 

vascularisées). Un toucher spécifique appliqué sur ces zones permettrait de localiser et dissiper les tensions 

afin de rétablir l’équilibre du corps. 

 

1.3 La prise en charge  
 

Synthèse de la problématique du sujet : 

 

Cette étude a pour objet d’observer l’apport des Techniques Réflexes de Stimulation Plantaire selon la 

méthode d’Elisabeth Breton* chez un sujet manifestant un état de stress/anxiété au quotidien et souffrant de 

troubles fonctionnels liés au stress. Ce stress chronique se manifeste par : 

 

° Un état d’anxiété élevé  

° Des inconforts intestinaux fréquents   

° Des maux de tête occasionnels  

° Des tensions nerveuses et douleurs physiques  

 

 

Les objectifs de l’étude observationnelle, en lien avec les manifestations du stress sont :  

 

° Réduire l’état de stress et d’anxiété  

° Diminuer les inconforts intestinaux 

° Réduire les tensions et douleurs physiques   

° Améliorer la qualité de vie en générale et le mieux être  

 

2 METHODE D’ACCOMPAGNEMENT  

2.1 Mode de prise en charge  
 

Dans le cadre de cette étude, je propose à O.W un accompagnement par les Techniques réflexes de 

Stimulation plantaire dans le cadre de la gestion du stress et l’anxiété, et de troubles fonctionnels intestinaux.  

Il comprend des questionnaires d’auto-évaluation à chaque séance (début et fin). Je propose de démarrer le 

protocole avec une séance de Techniques réflexes de Relaxation, O.W est trop tendue pour démarrer par de 

la Réflexologie. Puis une poursuite du protocole par les Techniques Réflexes de Stimulation plantaire 

« Protocole tensions nerveuses et inconforts intestinaux ». 

L’utilisation d’échelles et de tableaux d’évaluation fait partie de la prise en charge. Ils nous permettent de 

mesurer l’état de stress et d’anxiété du sujet, l’efficacité des séances et l’objectif du protocole de prise en 

charge. Ces outils représentent un support pouvant également permettre à la personne de mettre des mots 

sur ses ressentis, et de conscientiser l’évolution de son état, lors de chaque séance et au fil des séances. 

Leur utilisation nous permet également de dédier un temps de parole pour sensibiliser le sujet aux 

mécanismes du stress et son impact sur la santé.  
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2.2 Méthode d’accompagnement – Techniques Réflexes de Stimulation Plantaire 
  

Précautions : O.W ne présente aucune contre-indication médicale à suivre le protocole. 

Durée : l’accompagnement se déroule sur 1 séance de Techniques Réflexes de Relaxation Plantaire et de 5 

séances de Techniques Réflexes de Stimulation plantaire, espacées de 4 semaines maximum. Chaque 

séance comprend le protocole et les entretiens en début et fin de séance, pour une durée de 1h15 et 1h30 

lors de la dernière séance. Les dates définies en fonction des disponibilités de O.W :  

20 juin 2025 

14 juillet 2025 

1
er

 Août 2025 

29 août 2025 

26 septembre 2025  

22 octobre 2025 

  

Condition : les séances se déroulent au domicile de O.W en fin de journée. 

Protocole : le protocole est celui des Techniques réflexes de Relaxation et de Stimulation selon la méthode 

d’Elisabeth Breton* qui comprennent les :  

° Techniques réflexes périostées pour drainer, relaxer et/ou stimuler les structures osseuses et articulaires, en 

lien avec les ZR de la colonne vertébrale et les membres supérieurs et inférieurs. 

° Techniques réflexes du tissu conjonctif pour drainer relaxer et/ou stimuler les structures musculaires et 

tissulaires en lien avec les ZR des fascias/muscles, des cavités thoraciques, abdominales et pelviennes.  

° Techniques réflexes viscéraux-cutanées pour drainer, relaxer et/ou stimuler le système nerveux cutané 

(peau et corpuscules) en lien avec le ZR des structures viscérales et glandulaires (organes, glandes 

endocrines, plexus neurovégétatifs).  

 

2.3 Le choix des échelles et fréquences d’évaluation dans le protocole de O.W :   
 

Tableau d’auto-évaluation du niveau de stress/tension avant et après chaque séance. 

Questionnaires d’échelles d’auto-évaluation STAI Forme Y-A ETAT avant la 1
ère

 séance et la 5
ème

 séance.  

Échelle d’estime de soi de Morris Rosenberg avant la 1
ère

 et la 5
ème

 séance. 

Questionnaire de la qualité de vie - SF12 avant la 1
ère

 séance et la 5
ème

 séance. 

Questionnaire HAD : échelle d’Anxiété et de Dépression avant la 1
ère

 séance et la 5
ème

 séance. 

Échelle BMS10 avant la 1
ère

 séance et la 5
ème

 séance  

Échelle « Score de Francis » avant la 1
ère

 séance et la 5
ème

 séance  

Questionnaire d’auto-évaluation en fin de d’accompagnement 
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3 DEROULEMENT DES SEANCES  

 

3.1 Tableau et graphique d’auto-évaluation  
Sujet : O.W – Sexe : Féminin – Age : 28 ans 

 

Le tableau d’auto-évaluation/satisfaction est utilisé à chaque séance pour mesurer l’efficacité des séances de 

relaxation et de stimulation réflexe. La personne auto-évalue son niveau de tension ou de stress selon une échelle de 1 à 
10. Il permet de situer l’état de la personne dans son niveau de tension ou de stress et d’en observer les évolutions au 
cours des séances. 1 correspond à l’absence de stress et 10 le niveau le plus élevé de stress. 
Le questionnaire du bilan d’auto-évaluation accompagne ce tableau d’auto-évaluation, il est rempli en fin 
d’accompagnement et permet de jauger l’utilité de cet accompagnement. Il permettra à JA de prendre du recul afin de 
mieux explorer ses besoins et identifier les ressources qui lui seront utiles dans la gestion de son stress. 
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Entretiens préalables et à l’issue de chaque séance :   

1
ère

 séance - 20 juin 2025 

État du sujet : Le sujet présente un état de stress et d’anxiété élevés, de douleurs physiques, tensions 

musculaires et une mauvaise qualité de sommeil. O.W est à la date du terme de sa grossesse. Accord du 

Corps médical pour pratiquer une séance de Relaxation plantaire, en ce jour : qui pourra lui apporter un effet 

bénéfique sur son stress/Anxiété et lui procurer un état de détente et de relaxation, avant l’accouchement.  

Résultat : 1
ère

 séance initiatique et de découverte pour OW à la Réflexologie Plantaire. Malgré le terme de sa 

grossesse, O.W a réussi à se relâcher et se détendre en s’assoupissant durant la séance. A l’issu de la 

séance O.W est détendue, calme. Elle se sent légère et rapporte avoir ressenti des frissons, et des 

fourmillements des pieds jusqu’au crâne ; et des « actions » sur son corps.

 

2
ème

 session - 17 juillet 2025 

État du sujet : O.W avait hâte de suivre la 2
ème

 séance. État de stress et d’anxiété très légèrement amélioré 

depuis la précédente séance, mais qui reprend le dessus. O.W m’informe avoir passé une nuit réparatrice à la 

suite de notre séance précédente. Il apparait des douleurs de nuque, dorsales et lombaires, des pieds et 

chevilles enflées et rouges, des troubles abdominaux et digestifs qui influent sur sa qualité de vie. 

Résultat : O.W a eu plusieurs micros-sommeils au cours de la séance. Un relâchement du corps, une 

respiration lente et profonde, elle aurait été baignée d’une couleur blanche et bleue. A ressenti des légères 

douleurs lors des techniques de stimulation périostées des orteils.   O.W ne ressent plus de douleurs 

physiques. Elle a un regain d’entrain, un transit activé et un apaisement de son état de stress/anxiété.    

 

 

 

3
ème

 séance - 1
er

 août 2025  

État du sujet :  O.W rapporte qu’elle ressent une amélioration de son état de stress et d’anxiété et de ses 

douleurs physiques depuis la précédente séance. Elle attendait cette 3
ème

 séance avec impatience. O.W 

indique que ses inconforts intestinaux sont encore présents. 

Résultat : O.W se détend de plus en plus rapidement et profite pleinement de la séance de réflexologie 

plantaire. Sa phase de sommeil est prolongée. Elle ressent de la chaleur et des fourmillements de la tête aux 

pieds, un relâchement de sa mâchoire. O.W est détendue, souriante, une réelle sensation de légèreté des 

membres supérieurs et inférieurs, un ventre apaisé et un regain de vitalité. 

O.W a ressenti une sensation désagréable au niveau du ventre lors du passage sur les Zones réflexes du 

colon et des intestins. 
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4
ème

 séance - 29 août 2025                                                 

État du sujet : O.W indique avoir eu une nuit réparatrice à la suite de la précédente séance. Une 

augmentation de son état de stress et d’anxiété, dû à la reprise de son activité professionnelle et la séparation 

avec son nourrisson de 2 mois, qui est entré en crèche. Elle fait à nouveau état de douleurs intestinales, de 

tensions musculaires.  

Résultat : O.W se relâche et se détend totalement, et profite de cette séance pour se mettre dans « une 

bulle sécurisante » et se ressourcer.  

Plusieurs micro-sommeils.  

A eu à nouveau une sensation de légèreté des membres supérieurs et inférieurs, un ventre « apaisé » et un 

relâchement des tensions.   

 

5
ème

 séance - 26 septembre 2025                                    

État du sujet : O.W indique à nouveau avoir eu une nuit réparatrice à la suite de la précédente séance. 

D’avoir ressenti les bienfaits de la séance durant quelques jours. Ce jour, elle fait état de stress, d’une fatigue 

intense, de maux de tête, de douleurs intestinales, et de tensions musculaires.  

Résultat : O.W se relâche de plus en plus rapidement, et parvient à se détendre totalement. Profondes 

inspirations et plusieurs micro-sommeils.  

Sensation de légèreté de son corps, un ventre apaisé et le relâchement des tensions.     

 

 

22 octobre 2025 – 6
ème

 séance  

 

État du sujet : O.W indique avoir ressenti les bienfaits de la précédente séance durant quelques jours. Elle 

indique que malgré son stress quotidien, se sent moins envahie par le stress, a constaté moins de tensions 

nerveuses et d‘inconforts intestinaux.  

 

Résultat : O.W se relâche de plus en plus rapidement et parvient à se détendre totalement. Profondes 

inspirations et plusieurs micro-sommeils. Pieds souples et relâchés. OW est détendue. Sensation de légèreté 

et ventre apaisé. 

 

O.W est ravie d’avoir suivi cet accompagnement, de faire partie de l’étude et confirme avoir ressenti les 

bienfaits du protocole des Techniques Réflexes de Stimulation sur son état général. Elle souhaite poursuivre 

les séances pour améliorer son niveau d’anxiété, et augmenter son potentiel de résistance et gestion des 

effets de son stress, sur ses inconforts intestinaux, sur son bien-être et sa qualité de vie.  

 

  

3.2 L’échelle STAI Forme Y- A ETAT (State trait Inventory Anxiety)  
SUJET : O.W – Sexe : Féminin – Age : 28 ans  

L’échelle STAI Forme Y-A ETAT est utilisé pour mesurer le degré d’anxiété. Elle reflète l’état émotionnel actuel de la 

personne grâce à un questionnaire de 20 questions cotées de 1 à 4 points (note maximale de 80). Elle est utilisée 

avant/après la 1
ère

 séance de relaxation et avant/après la 5
ème

 séance de relaxation.  
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Interprétation des résultats : 

 

< Ou = à 35 : Degré très faible d’anxiété 

De 36 à 45 : Degré faible d’anxiété 

De 46 à 55 : Degré moyen d’anxiété 

De 56 à 65 : Degré élevé d’anxiété  

> à 65 : Degré très élevé d’anxiété 

 

1ère séance (score avant) 60 = Degré élevé d’anxiété  

6
ème

 séance (score avant) 44 = Degré faible d’anxiété 

 

3.3 Échelle d’estime de soi de Morris Rosenberg  
SUJET : O.W – Sexe : Féminin – Age : 28 ans  

Le questionnaire est constitué de 10 items dont 5 évaluent l’estime de soi positive et 5 l’estime de soi négative. La 

réponse varie selon une échelle de type Li ert en quatre points allant de  Tout à fait en désaccord  (1) à  Tout à fait en 
accord" (4). 
L’estime de soi est définie comme le jugement ou l’évaluation que l’on fait de soi-même, de sa valeur personnelle. 
L’estime de soi peut également être assimilée à l’affirmation de soi. L’estime de soi est un facteur important dans sa vie 
personnelle et sociale. 
Le score s'obtient par addition des scores à certaines questions, et une cotation inversée pour d’autres.  
Le score est compris entre 10 et 40. L’interprétation des résultats est identique pour un homme ou une femme. 

 Un score inferieur à 25 indique une estime de soi est très faible. Un travail dans ce domaine semble 
souhaitable. 

 Un score entre 25 et 31, indique une estime de soi est faible. Un travail dans ce domaine serait bénéfique. 

 Un score entre 31 et 34, indique une estime de soi dans la moyenne. 

 Un score compris entre 34 et 39, indique une estime de soi forte. 

 Un score supérieur à 39, indique une estime de soi très forte. 
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Résultat :  
 
1ère séance (score avant) 28 = Faible estime de soi.  

6
ème

 séance (score avant) 33 = Estime de soi dans la moyenne. 

Nous pouvons constater d’après l’interprétation des scores obtenus sur l’Échelle d’Estime de soi en début et 

en fin de protocole, la passage d’une faible estime de soi à une estime de soi dans la moyenne.  

 

3.4 Questionnaire de la qualité de vie (forme abrégée) SF-12 
Sujet : O.W – Sexe : F – Age : 28 ans  

 

Il s’agit d’un questionnaire général d’auto-évaluation de l’état de santé, tel qu’il est ressenti par la personne. Comportant 
12 items, il combine des informations relevant de la dimension physique et de la dimension mentale de la santé. 
L’interprétation des résultats étant protégé par un Copyright, nous ne pouvons pas calculer les scores de façon certaine. 
Cependant, en regard des cotations indiquées sur le support, nous pouvons comptabiliser un minimum de 12 
points pour une qualité de vie au plus bas et un maximum de 56 points pour une qualité de vie au plus haut. 
Utilisé avant la première séance et avant la dernière, les réponses seront mises en regard et donneront un 
aperçu de l’apport de l’accompagnement sur la qualité de vie du sujet. 
 

La qualité de vie a été évaluée avant la première séance du 20 juin 2025 et avant la dernière séance du 

22 octobre 2025. 

 

 
 

Entre le 20 juin et le 22 octobre 2025 les réponses au questionnaire montrent une évolution positive de l’état 

de santé perçu. Tant sur le plan physique que sur le plan mental.  

Forces : Suivi longitudinal sur une période de 4 mois permettant d’observer l’évolution progressive du bien-

être du sujet. Souplesse dans le protocole avec une adaptation du nombre de séances en fonction des 

besoins réels, ce qui reflète une approche individualisée et centrée sur la personne. Et une stabilité de l’état 

physique et psychique de O.W au fur et mesure des séances. Amélioration et évolution de manière positive 

des troubles fonctionnels indiqués en début de protocole par O.W.  

 

3.5 Le questionnaire HAD (Hospital Anxiety and Depression Scale)  
Sujet : O.W – Sexe : F – Age : 28 ans  

 
Il s’agit d’une échelle qui permet de dépister les troubles liés à l’anxiété et à la dépression ressenti au cours des 7 derniers 
jours. Elle comporte 14 items côtés de 0 à 3.  
Sept questions se rapportent à l’anxiété (total A) et sept autres à la dimension dépressive (total D), permettant d’obtenir 
deux scores (la note maximale de chaque score est de 21).  
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Cette échelle est utilisée avant les séances lors de la 1
ère

 séance et la 5
ème

 séance pour cette étude. Elle permet de situer 
la personne sur un degré de troubles anxieux ou dépressif. 
Ce questionnaire comporte une échelle de notation pour l’Anxiété et la Dépression dont le score peut varier  
de 0 à 21. L’interprétation des scores pour dépister ces symptomatologies pour chacun des scores A et D 

 

7 ou moins 8 à 10 11 et plus 

Absence de symptomatologies Symptomatologies douteuses Symptomatologies certaines 

 
 

 
 
 
Résultats : 
 
Échelle d’anxiété et de dépression effectuée lors de la 1ère séance le 20 juin 2025 
Résultat : Anxiété / Dépression  

        11          0 
Selon le tableau d’interprétation, il y a une absence de symptomatologies pour la dépression et une 
symptomatologie certaine pour l’anxiété en début de protocole.  
 
Échelle d’anxiété et de dépression effectuée lors de la 6ème séance le 22 octobre 2025 
Résultat : Anxiété / Dépression 
                      8               0  
Selon le tableau d’interprétation, il y a une absence de symptomatologie pour la dépression et une 
symptomatologie pour l’anxiété qui passe d’une symptomatologie certaine à une symptomatologie douteuse à 
l’issue des 6 séances du protocole. 
 
Conclusion : nous pouvons constater une légère amélioration du niveau psychique et émotionnel du sujet et 
des troubles liés à l’anxiété après les 5 séances de Techniques Réflexes de Stimulation plantaire. (niveau 
d’anxiété de 11 à 8). Il serait intéressant de poursuivre les séances et mesurer à nouveau, par le 
questionnaire HAD, le niveau de l’état d’anxiété de O.W à intervalle régulier (toutes les 3 séances).   
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3.6 Échelle BMS-10 – Version Docteur Alain JACQUET  
Cette échelle est composée de 10 items et permet de mesurer le degré d’exposition au BURN OUT. Toutes les réponses 
aux questions attribuent une note de 1 à 7 (1=Jamais, 2=Presque jamais, 3= Rarement, 4=Parfois, 5=Souvent, 6= Très 
souvent, 7= Toujours). 
 L’évaluation du degré de burnout à l’aide du BMS s’effectue de la manière suivante : 
● un score inférieur à 2,4 points indique un degré très faible de burnout ; 
● un score compris entre 2,5 et 3,4 points indique un degré faible de burnout ; 
● un score compris entre 3,5 et 4,4 indique la présence du burnout ; 
● un score compris entre 4,5 et 5,4 indique un degré élevé d’exposition au burnout ; 
● un score supérieur à 5,5 indique un degré très élevé d’exposition au burnout qui nécessite la mise en œuvre d’un 
dispositif d’aide à la personne. 

 

 

 

      

 

 

Résultat : 

1ère séance – score avant : 3,9. D’après l’échelle BMS-10 indique la présence d’une exposition au BURN OUT. 
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5ème séance – score avant : 3,3. D’après l’échelle BMS-10 indique un degré faible d’exposition au BURN OUT.   

D’après ces résultats, nous pouvons constater une baisse de l’exposition au BURN OUT entre la 1ère et la 6ème 

séance.  

3.7 Échelle SCORE de FRANCIS – Troubles fonctionnels intestinaux 
Cette échelle évalue l’apport de la Réflexologie comme « thérapie complémentaire » sur les troubles fonctionnels 

intestinaux. Elle est composée de 5 items. Les réponses attribuent un % de 0 à 100% selon l’intensité ou la fréquence. Les 

mesures se font avant la 1
ère

 séance et la 5
ème

 séance du protocole.  
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Résultat :  

Score avant la 1
ère

 séance : 225 

Score avant la 6
ème

 séance : 115 

D’après le tableau d’évolution relative du Score de Francis. Le résultat de 51,11% obtenu, semble indiquer que l’apport de 

la Réflexologie en approche complémentaire est « très intéressant » dans ce type de troubles.  
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3.8 Questionnaire d’auto-évaluation de fin d’accompagnement :  

Entourez les réponses 

1.ce mode d’accompagnement vous a été utile ?    OUI NON 

2.Avez-vous constaté des changements depuis la première et la dernière séance ?   OUI NON  

3.Est-ce que vos émotions lors de la première séance ont changées depuis ?  OUI NON 

4. Est-ce que vos pensées ont évoluées ?      OUI NON 

5.Y-a-t-il une amélioration générale de votre état physique ?    OUI NON 

6.Etes-vous plus positif ?   OUI  NON  

7.Etes-vous moins préoccupé(e) par le problème initial ?    OUI NON 

8.Sentez-vous moins stressé(e) ?   OUI NON 

9.Avez-vous plus de confiance en vous ?    OUI NON 

Pourriez-vous évalué le NIVEAU DE STRESS (échelle de 1 à 10) 

AVANT (l’état au début d’accompagnement) :  APRES (l’état actuel, maintenant) : 

8 6 

Avez-vous découvert de nouvelles ressources ou potentialités en vous lors de cet accompagnement ?  

 OUI  NON  

 

O.W rapporte se sentir plus sereine et apaisée. Elle réagit de manière différente face aux épisodes de stress. 

Elle a ressenti un regain de vitalité et trouvé de nouvelles ressources en elle, afin d’améliorer sa vie. O.W a 

mis en place une organisation à plusieurs niveaux (personnel, professionnel, social et culturel) qui lui permet 

de gérer au mieux son quotidien et une meilleure prévention dans la gestion de son stress, participant à la 

valorisation des moments de « récompense », l’estime de soi et la confiance en elle.   

 

4 CONCLUSION 

 
Cet accompagnement semble avoir atteint ses objectifs, offrant à O.W une réduction des tensions nerveuses, 
une baisse du niveau d’anxiété, des inconforts intestinaux moins fréquents et une amélioration globale de sa 
qualité de vie.  
 
L’étude observationnelle menée a permis de mettre en évidence les bienfaits des techniques réflexes de 
Stimulation plantaire selon la méthode Elisabeth Breton sur plusieurs aspects : 
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 Meilleure gestion du stress, amélioration de la capacité à gérer le stress 

 Diminution du niveau d’anxiété au fur et mesure des séances  

 Diminution significative du niveau de tensions nerveuses et inconforts intestinaux  

 Renforcement du bien-être général et amélioration de la qualité de vie 
 
Grâce à la régularité des séances, une progression constante a été observée, notamment dans la capacité de 
O.W à mieux résister au stress et à retrouver rapidement un état de détente au fil des séances. 
Cette régularité semble également avoir contribué à une meilleure régulation de son état émotionnel et 
physique. 
 
Je tiens à remercier O.W pour son consentement éclairé et pour sa participation à la publication de cette 
étude observationnelle, qui enrichit notre compréhension des effets bénéfiques de la Réflexologie. 
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